Regulamin swiadczenia ustug Brifli

Wersja 2 - 26 pazdziernika 2026 r.

Regulamin okresla zasady korzystania z Brifli (app.brifli.pl). Jego czescig jest Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 1). Regulamin mozesz w kazdej chwili pobra¢, wydrukowac i
zapisac ze strony app.brifli.pl/regulamin.

§ 1. Ustugodawca i kontakt

1. Ustugodawca jest Social Dreams sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Szpakowa 10/143, 30-691 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000910947, NIP 9372736564, REGON
389419750 (dalej: ,Ustugodawca”).

2. Adres elektroniczny Ustugodawcy: kontakt@brifli.pl. Ten adres stuzy do wszystkich spraw zwigzanych z
Brifli: pytan, reklamaciji, zgtoszen, spraw ochrony danych i wypowiedzenh.

3. Adres kontakt@brifli.pl jest takze pojedynczym punktem kontaktowym dla odbiorcow ustugi oraz dla
organéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych w rozumieniu art. 11112
rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych). Kontakt odbywa sie w jezyku polskim lub
angielskim. Odpowiedzi udziela cztowiek, nie automat.

8 2. Definicje

1. System - oprogramowanie Brifli dostepne przez przegladarke pod adresem app.brifli.pl, stuzgce do
strukturalnej analizy dokumentaciji spraw odszkodowawczych.

2. Uslugobiorca - kancelaria albo inny podmiot, ktéry zawart z Ustugodawcg umowe na zasadach
Regulaminu w zwiazku ze swojg dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg (8§ 5).

Konto - konto Ustugobiorcy w Systemie, zabezpieczone adresem e-mail i hastem.

4. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Systemu na Koncie Ustugobiorcy.

Sprawa - zbiér dokumentéw dotyczacych jednego poszkodowanego, utworzony przez Uzytkownika w
Systemie.

6. Dane Spraw - dokumenty wgrane do Spraw, wszystkie tresci utworzone w Sprawach (wyniki analiz,
fakty, projekty pism, notatki, zgtoszenia bted6éw, dane oséb uprawnionych i wybrane orzeczenia) oraz
dane kancelarii wpisywane do pism (petnomocnik, adres, telefon, e-mail).

7. Analiza - wynik dziatania Systemu na dokumentach jednej Sprawy (8 3 ust. 2 pkt 2).

8. Projekt pisma - plik wygenerowany przez System na podstawie Analizy i danych wpisanych przez
Uzytkownika (8 3 ust. 2 pkt 3).

9. Strona - jedna strona dokumentu (strona pliku PDF albo jeden obraz), wedtug liczby stron ustalonej
przez System.

10. Pakiet - optacany okresowo limit Stron wedtug Cennika.

11. Cennik - aktualny wykaz Pakietow i cen, udostepniany przez Ustugodawce w Systemie lub przesytany
Ustugobiorcy e-mailem przed zakupem.

12. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug na zasadach Regulaminu, tgcznie z Umowa powierzenia.

13. Umowa powierzenia - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigca Zatgcznik nr 1.

§ 3. Ustugi

1. Uslugodawca $wiadczy droga elektroniczng ustuge udostepnienia Systemu oraz ustuge prowadzenia

Konta.

2. W ramach Systemu Uzytkownik moze w szczegdlnosci:
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1) tworzy¢ Sprawy i wgrywac do nich dokumenty;

2) uruchamiaé Analize, ktéra porzadkuje fakty z dokumentow: chronologie leczenia i zdarzen, koszty i
dowody ich zaptaty, rozpoznania z kodami ICD-10, brakujace dokumenty oraz dokumenty, ktére
wygladajg na dotyczace innej osoby niz klient Sprawy; przy kazdym fakcie System wskazuje
dokument i strone, z ktérych fakt pochodzi;

3) generowac Projekty pism (pliki .docx) i paczki zatagcznikéw (PDF) na podstawie Analizy, z przypisem
do zrddta przy twierdzeniach; kwoty zgdan wpisuje Uzytkownik;

4) oznacza¢ fakty jako sprawdzone, dodawac do nich notatki i zgtasza¢ btedy w faktach;

5) przegladac¢ publiczne orzeczenia sgdéw w module Orzecznictwo i dotgczaé wybrane orzeczenia do
Sprawy;
6) przeglada¢ swoje dokumenty i Analizy oraz pobiera¢ Projekty pism i paczki zatgcznikow.

3. Zakres funkcji moze sie zmienia¢ wraz z rozwojem Systemu. Aktualny zakres wida¢ w interfejsie
Systemu. Wycofanie funkcji, z ktérej Ustugobiorca korzysta w optaconym okresie, jest zmiang
Regulaminu (8 16).

4. System nie ocenia zasadnosci ani wartosci roszczenia, nie podaje sugerowanej kwoty, nie wskazuje
sposobu prowadzenia sprawy i nie zastepuje pracy prawnika.

8 4. Charakter wyniku i obowigzki przy korzystaniu z Al
1. Analizy i Projekty pism powstajg z uzyciem modelu sztucznej inteligencji (Al). To strukturalna analiza
faktéw do weryfikacji przez prawnika. Nie sg poradg prawna, opinig ani gotowym pismem.

2. Model Al moze btednie odczytaé kwote lub date, pomingé dokument albo pozycje, Zle przypisaé kod
rozpoznania lub dokument do osoby, a takze podac tres¢, ktdrej nie ma w dokumentach. Tego ryzyka nie
da sie w petni usuna¢ srodkami technicznymi.

3. Uslugobiorca zobowigzuje sie, ze:

1) przed wykorzystaniem Analizy lub Projektu pisma w jakimkolwiek celu, w szczegdlnosci przed
przekazaniem ich klientowi, sadowi, ubezpieczycielowi lub innemu podmiotowi, tres¢ sprawdzi
prawnik, poréwnujac jg z dokumentami zrodtowymi;

2) poinformuje swojego klienta, ze przy jego sprawie korzysta z narzedzi Al, jezeli treS¢ przygotowana z
ich uzyciem trafia do klienta lub jest wykorzystywana w jego sprawie;

3) podejmie Srodki, ktére wspierajg rozwoéj kompetencji w zakresie Al 0s6b korzystajacych z Systemu w
jego imieniu, w szczegoélnosci rozumienie, jak dziata narzedzie Al i jakie ma ograniczenia (art. 4
rozporzgdzenia (UE) 2024/1689); Ustugodawca podejmuje takie srodki wobec swojego personelu,
opisuje dzialanie i ograniczenia Analizy w ust. 1-2 i oznacza wyniki w Systemie;

4) nie usunie ani nie ukryje oznaczen ,Generowane przez Al - wymaga weryfikacji prawnika”
umieszczanych przez System w interfejsie i w Projektach pism.

4. Zatres¢ pism, stanowisk i czynnosci w sprawach swoich klientéw odpowiada wytacznie Ustugobiorca.

§ 5. Zawarcie Umowy i Konto

1. Z Systemu mogg korzysta¢ wylgcznie podmioty, ktére korzystajg z niego w ramach dziatalno$ci
zawodowej lub gospodarczej zwiazanej z pomocag prawng lub dochodzeniem odszkodowanh. System nie
jest przeznaczony dla konsumentow.

2. Konto zaktada sie przez formularz rejestracji. Osoba zaktadajgca Konto podaje adres e-mail, hasto, NIP
Ustugobiorcy i numer telefonu do kontaktu w sprawie Konta.

3. Przy rejestracji osoba zaktadajgca Konto:
1) akceptuje Regulamin wraz z Umowa powierzenia;

2) oswiadcza, ze jest uprawniona do zawarcia Umowy w imieniu Ustugobiorcy.
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Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia adresu e-mail przez klikniecie w link wystany po
rejestracji. Ustugodawca przechowuje informacje, ktorg wersje Regulaminu zaakceptowano i kiedy.

Ustugodawca sprawdza podany NIP w Wykazie podatnikow VAT prowadzonym przez Ministra Finansow.
Jezeli podatnik o tym NIP ma w wykazie status ,czynny” albo ,zwolniony”, Konto otrzymuje jednorazowo
nieodpfatny limit 150 Stron testowych, raz dla danego NIP (dalej: ,Konto testowe”). Strony testowe
przyznane od 26 pazdziernika 2026 r. sg wazne 3 dni od ich przyznania; po tym terminie
niewykorzystane Strony testowe wygasajg, a Konto, Sprawy i ich wyniki zostajg. Ustugobiorca, ktéry w
tym terminie kupi Pakiet, zachowuje niewykorzystane Strony testowe ponad Pakiet.

Ustugobiorca prowadzi jedno Konto. Ustugobiorca odpowiada za dziatania oséb, ktérym umozliwit
korzystanie z Konta, jak za wlasne.

Ustugobiorca dba o poufnos¢ hasta, nie udostepnia go osobom nieuprawnionym i niezwtocznie informuje
Ustugodawce o podejrzeniu, ze kto$ nieuprawniony uzyskat dostep do Konta.

Ustugodawca udostepnia drugi sktadnik logowania (kod jednorazowy z aplikacji uwierzytelniajgcej) i
zaleca jego wigczenie, ze wzgledu na dane o zdrowiu w Sprawach. O wigczeniu decyduje Ustugobiorca;
wlacza go dla Konta w Ustawieniach. Ustugobiorca, ktéry go nie wigcza, ponosi skutki tej decyzji w
zakresie, w jakim wynikajg z niezastosowania drugiego sktadnika, i uwzglednia jg w swojej ocenie
ryzyka. Ustugodawca zapisuje, czy i kiedy drugi sktadnik zostat wigczony albo pominiety. Utrate
urzadzenia z drugim sktadnikiem Ustugobiorca zgtasza e-mailem z adresu Konta na kontakt@brifli.pl.
Ustugodawca oddzwania na numer kancelarii zapisany w Koncie co najmniej 14 dni przed zgtoszeniem,
informuje o zgtoszeniu e-mailem adres Konta i adres do spraw danych (jezeli jest wskazany) i wytgcza
drugi sktadnik nie wczesniej niz 24 godziny po potwierdzeniu telefonicznym; Uzytkownik moze go potem
wlgczy¢ ponownie. Ustugodawca nie wytgcza drugiego sktadnika na podstawie samego e-maila ani
samej rozmowy. Gdy numer kancelarii zmieniono w ciagu 14 dni przed zgtoszeniem albo adres Konta nie
dziala, zgloszenie sktada sie na piSmie podpisanym przez osobe uprawniong do reprezentaciji
Ustugobiorcy. Wytaczenie z naruszeniem tej procedury jest okolicznoscia lezaca po stronie Ustugodawcy
w rozumieniu 8 13 ust. 2 pkt 6.

§ 6. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Systemu potrzebne sg: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa z wtgczong obstuga JavaScript i plikow cookies oraz aktywny adres e-mail.

System zapisuje w przegladarce Uzytkownika pliki cookies niezbedne do logowania i utrzymania ses;ji
oraz, w pamieci przegladarki, ustawienia interfejsu (motyw, stan menu) i liste ostatnio otwieranych
Spraw. System nie uzywa narzedzi analitycznych ani reklamowych.

Do Sprawy mozna wgraé pliki PDF, JPG i PNG, do 100 MB kazdy, nie wiecej niz 200 dokumentéw w
jednej Sprawie. Przed zapisem System moze zmniejszy¢ rozdzielczosc¢ plikdw graficznych.

Ustugodawca moze ograniczy¢ liczbe operacji w jednostce czasu (np. liczbe wgranych plikéw albo
uruchomionych Analiz na godzine), aby chroni¢ stabilno$¢ Systemu. Aktualne limity System pokazuje
przy probie ich przekroczenia.

Korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak
przejecie hasta, zlosliwe oprogramowanie na urzadzeniu Uzytkownika czy préby wyludzenia danych
logowania. Ustugodawca nigdy nie prosi o hasto e-mailem ani telefonicznie.

§ 7. Zasady korzystania z Systemu

1.

Ustugobiorca zobowiazuije sie:

1) wgrywac do Systemu wytgcznie dokumenty, do ktérych przetwarzania ma podstawe prawna, i tylko
w zakresie potrzebnym do prowadzenia sprawy;

2) nie dostarczaé tresci o charakterze bezprawnym;

3) nie podejmowac préb obejscia zabezpieczeh Systemu, w tym prob dostepu do danych innych
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ustugobiorcow, ani nie obcigza¢ Systemu w sposob utrudniajgcy korzystanie z niego innym;
4) nie korzysta¢ z Systemu w sposob sprzeczny z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami.

Dokumenty Spraw przekazuje sie wylgcznie przez System. Nie nalezy ich wysylac¢ e-mailem, w tym na
adres kontakt@brifli.pl. Wiadomos$¢ z takimi dokumentami Ustugodawca usuwa wraz z zatgcznikami i
informuje o tym nadawce.

Zaleca sie nadawanie plikom nazw bez danych osobowych (np. rodzaj dokumentu i data). Nazwa pliku
jest zapisywana w Systemie, bo stuzy do wskazania zrédta faktu, i jest usuwana razem ze Sprawa.

Ustugobiorca zachowuje wtasne kopie dokumentéw. System nie jest archiwum dokumentaciji: kopie
zapasowe Systemu obejmujg baze danych, ale nie obejmujg wgranych plikow.

8 8. Ograniczenia i postepowanie z treSciami

1.

Ustugodawca nie przeglada tresci Danych Spraw poza przypadkami z § 6 ust. 2 Umowy powierzenia.
Ograniczenia, ktére stosuje wobec tresci wgrywanych przez Ustugobiorce, to wytacznie:

1) limity z § 6 ust. 3 4,

2) automatyczne sprawdzenie kazdego wgrywanego pliku pod katem ztosliwego oprogramowania przez
zewnetrzny skaner; plik uznany za niebezpieczny albo plik, ktérego nie udato sie sprawdzic¢, jest
odrzucany i usuwany bez udziatu cztowieka; Uzytkownik widzi komunikat o odrzuceniu i moze wgrac
plik ponownie lub ztozy¢ reklamacije (§ 14);

3) dziatania podjete po zgtoszeniu nielegalnych tresci (ust. 2) albo na podstawie prawa.

Kazda osoba moze zgtosi¢ na kontakt@brifli.pl tresci w Systemie, ktére uwaza za nielegalne. Zgtoszenie
powinno zawieraé: uzasadnienie, dlaczego tres¢ jest nielegalna; doktadne wskazanie tresci (np. adres
strony w Systemie); imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego; oSwiadczenie, ze
zgtoszenie jest dokonywane w dobrej wierze, a informacje w nim sag prawidtowe i kompletne. Zgtoszenie
tresci zwigzanych z przestepstwami seksualnymi wobec dzieci moze by¢ anonimowe. Ustugodawca
potwierdza otrzymanie zgtoszenia, rozpatruje je bez zbednej zwtoki, z udziatem cztowieka, i informuje
zgtaszajgcego o decyzji oraz o mozliwosci odwotania (reklamacja wedtug § 14).

Ustugodawca moze wstrzymaé Konto, gdy:
1) Ustugobiorca zalega z ptatnos$cia dtuzej niz 14 dni po terminie;

2) Uslugobiorca w razacy sposéb narusza Regulamin, w szczegdlnosci wgrywa tresci bezprawne,
probuje uzyskac dostep do danych innych ustugobiorcéw albo udostepnia Konto osobom
nieuprawnionym;

3) Uslugobiorca o to poprosi.

Na wstrzymanym Koncie Ustugobiorca nadal widzi swoje Dane Spraw i pobiera Projekty pism, ale nie
moze wgrywac¢ dokumentéw ani uruchamia¢ Analiz. Wstrzymanie nie powoduje usuniecia danych.

O wstrzymaniu Konta, usunieciu tresci lub innym ograniczeniu Ustugodawca informuje Ustugobiorce
e-mailem, podajac jasne uzasadnienie: powdd, podstawe w Regulaminie lub przepisie oraz sposéb
odwotania (reklamacja wedtug 8§ 14). Wstrzymanie Konta System sygnalizuje takze paskiem w interfejsie.
Ustugodawca znosi wstrzymanie niezwlocznie po ustaniu jego przyczyny.

§ 9. Platnosci

Konto testowe jest nieodptatne. Dalsze korzystanie z Analiz wymaga zakupu Pakietu.

Pakiet obejmuje okreslong w Cenniku liczbe Stron na okres rozliczeniowy. Ceny w Cenniku sg cenami
netto, do ktérych dolicza sie podatek VAT.

Ustugobiorca ptaci z géry, przelewem na podstawie faktury pro forma, w terminie na niej wskazanym.
Pakiet zostaje udostepniony po zaksiegowaniu ptatnosci. Ustugodawca wystawia fakture VAT.

Analize mozna uruchomi¢, gdy saldo Stron jest dodatnie. Po udanej Analizie System odejmuje od salda
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liczbe Stron wszystkich dokumentéw Sprawy objetych Analiza, takze przy ponownej Analizie tej samej
Sprawy (mozliwej po dodaniu nowych dokumentow). Jezeli Stron Sprawy jest wiecej niz saldo, saldo
staje sie ujemne, a réznica zostaje odjeta od kolejnego Pakietu. Saldo widaé¢ w zaktadce ,Plan i limity”.

Niewykorzystane w okresie rozliczeniowym Strony przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy. Jezeli
Pakiet nie zostanie przedtuzony, niewykorzystane Strony mozna wykorzystac¢ do korica Umowy. Z
rozwigzaniem albo wygasnieciem Umowy niewykorzystane Strony wygasaja; zwrot optat przystuguje
tylko w przypadkach z § 15 ust. 5, 8 16 ust. 4 i § 17 ust. 2.

Zmiana Cennika nie dotyczy optaconego okresu. O zmianie cen Ustugodawca informuje co najmniej 14
dni przed koricem optaconego okresu; Ustugobiorca, ktdry nie akceptuje nowych cen, moze nie
przedtuzaé Pakietu.

10. Dostepnos¢ Systemu
Ustugodawca doktada staran, aby System dziatat bez przerw, ale nie gwarantuje okreslonego poziomu
dostepnosci ani czasu usuniecia awarii.

System moze by¢ czasowo niedostepny z powodu prac technicznych, awarii lub przerw u dostawcow
infrastruktury. O planowanych dtuzszych przerwach Ustugodawca informuje w Systemie z
wyprzedzeniem, jezeli to mozliwe.

Ustugobiorca organizuje prace tak, aby niedostepnos¢ Systemu nie zagrazata dochowaniu terminéw w
sprawach jego klientéw.

11. Dane osobowe

Wobec Danych Spraw administratorem danych osobowych jest Ustugobiorca, a Ustugodawca
przetwarza je wylgcznie w imieniu Ustugobiorcy i na jego polecenie, na zasadach Umowy powierzenia
(Zatgcznik nr 1). Akceptujgc Regulamin, Ustugobiorca zawiera Umowe powierzenia.

Ustugodawca nie wykorzystuje Danych Spraw do wlasnych celéw, w tym do trenowania modeli Al,
tworzenia zestawien, statystyk czy baz poréwnawczych. Szczegély - Umowa powierzenia.

Wobec danych Konta (adresy e-mail, telefon, NIP, dane do faktury, informacje o Pakietach i korzystaniu
z Systemu) administratorem jest Ustugodawca. Zasady ich przetwarzania opisuje Polityka prywatnosci
dostepna pod adresem app.brifli.pl/polityka-prywatnosci.

12. Prawa do Systemu i do tresci
Prawa do Systemu, jego oprogramowania i interfejsu przystuguja Ustugodawcy. Umowa daje
Ustugobiorcy prawo korzystania z Systemu w czasie jej trwania, w zakresie Regulaminu.

Prawa do Danych Spraw przystugujg Ustugobiorcy. Ustugodawca nie nabywa do nich zadnych praw
poza potrzebnymi do $wiadczenia ustugi.

Ustugodawca moze bez wynagrodzenia wykorzystywac¢ uwagi i propozycje dotyczace Systemu
przekazane przez Ustugobiorce. Uwagi nie powinny zawiera¢ danych osobowych ani informacji objetych
tajemnicg zawodowa.

13. Odpowiedzialnosc

taczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu Umowy, w tym Umowy
powierzenia, jest ograniczona do sumy optat netto zaptaconych przez Ustugobiorce w okresie 12
miesiecy poprzedzajacych zdarzenie, z ktérego wynika szkoda.

Ustugodawca nie odpowiada za:
1) skutki wykorzystania Analizy lub Projektu pisma bez weryfikacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 3 pkt 1;

2) decyzje i czynnosci Ustugobiorcy w sprawach jego klientéw;
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3) utracone korzysci, w tym utracone wynagrodzenie w sprawie;
4) skutki niedostepnosci Systemu, o ktérej mowa w § 10;
5) skutki udostepnienia przez Ustugobiorce danych logowania osobom nieuprawnionym;

6) skutki nieuprawnionego dostepu do Konta uzyskanego przy uzyciu hasta, jezeli drugi sktadnik
logowania (8§ 5 ust. 8) nie byt wigczony dla Konta, chyba ze dostep byt skutkiem okolicznosci
lezacych po stronie Ustugodawcy, w tym naruszenia zabezpieczen Systemu albo niezastosowania
srodkow bezpieczenstwa, do ktérych Ustugodawca zobowigzat sie w Umowie powierzenia. Ciezar
wykazania, ze dostep nie byt skutkiem takich okolicznosci, spoczywa na Ustugodawcy.

Dopdki Ustugobiorca korzysta wylacznie z Konta testowego i nie zaptacit zadnej optaty, Ustugodawca
odpowiada wylgcznie za szkode wyrzgdzong umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

Ograniczenia z ust. 1-3 nie dotyczg szkody wyrzadzonej umysinie (art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego) ani
innych przypadkdéw, w ktérych przepisy nie pozwalajg ograniczy¢ odpowiedzialnosci. Nie ograniczajg tez
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec oséb, ktorych dane dotyczg (art. 82 RODO).

Jezeli Ustugobiorca jest osobg fizyczna, do ktorej - mimo § 5 ust. 1 - stosuje sie art. 385”5 Kodeksu
cywilnego, postanowienia 8 9 ust. 5, § 13 ust. 1-3, 8 15 ust. 2-4i7, 8 16, § 17 i § 18 ust. 2 stosuje sie
tylko w zakresie, w jakim nie sg niedozwolonymi postanowieniami umownymi w rozumieniu art.
385"1-385"3 Kodeksu cywilnego.

8 14. Reklamacje

1.

Reklamacje mozna zlozy¢ na kontakt@brifli.pl. Powinna zawiera¢: oznaczenie Ustugobiorcy (adres
e-mail Konta albo NIP) albo - przy odwotaniu od decyzji w sprawie zgtoszenia nielegalnych tresci - dane
zglaszajgcego z § 8 ust. 2, opis problemu, przyblizony czas jego wystagpienia oraz, jezeli to potrzebne,
oznaczenie Sprawy w Systemie (bez nazwisk). Do reklamaciji nie nalezy dotgcza¢ dokumentéw Spraw (8§
7 ust. 2).

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i odpowiada na adres e-mail, z
ktorego ja przestano.

Reklamacja jest tez odwotanie od odrzucenia pliku, od decyzji w sprawie zgtoszenia nielegalnych tresci i
od wstrzymania Konta (§ 8). Rozpatruje jg czlowiek.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga wgladu do konkretnej Sprawy, Uslugodawca pyta o zgode. Zgoda
wyrazona e-mailem z adresu Konta jest poleceniem w rozumieniu Umowy powierzenia; wglad obejmuje
tylko wskazang Sprawe i tylko w zakresie potrzebnym do reklamaciji.

§ 15. Czas trwania i rozwigzanie Umowy

Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony.

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili, e-mailem na kontakt@brifli.pl.
Wypowiedzenie odnosi skutek z koricem optaconego okresu rozliczeniowego; optaty za ten okres nie
podlegajg zwrotowi. Ustugobiorca korzystajacy wylacznie z Konta testowego wypowiada Umowe ze
skutkiem natychmiastowym. Ustugobiorca moze tez w kazdej chwili przesta¢ korzystac¢ z Systemu.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, z
waznej przyczyny, ktéra jest:

1) zakohczenie Swiadczenia ustugi Brifli albo istotnej jej czesci;

2) zmiana przepisow lub decyzja organu, ktéra uniemozliwia dalsze $wiadczenie ustugi na
dotychczasowych zasadach;

3) zalegtosé w platnosci przekraczajgca 30 dni.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Ustugobiorca w razacy
sposOb narusza Regulamin (8 8 ust. 3 pkt 2) i nie zaprzestat naruszern mimo wezwania, albo gdy
naruszenie zagraza bezpieczenstwu Systemu lub danych innych ustugobiorcéw - wtedy bez wezwania.
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Ustugodawca podaje uzasadnienie jak w § 8 ust. 5.

Jezeli Ustugodawca wypowiada Umowe z przyczyn z ust. 3 pkt 1 lub 2, zwraca optate za
niewykorzystane, petne miesigce optaconego okresu.

Po rozwigzaniu Umowy Konto dziata w trybie tylko do odczytu przez 30 dni, a po zgtoszeniu z tego
ustepu - do usuniecia Danych Spraw: Ustugobiorca przeglada swoje Dane Spraw, pobiera Projekty pism
i sam pobiera w Systemie (Ustawienia, Eksport danych) eksport Danych Spraw razem z plikami, w
formacie z Umowy powierzenia (8§ 9 ust. 1 pkt 1); w Ustawieniach moze tez zmieniac telefon, dane do
faktury, zgody i adres do spraw danych. Jezeli przed uptywem tego terminu Ustugobiorca zgtosi
e-mailem z adresu Konta na kontakt@brifli.pl, Ze nie moze pobraé eksportu, Ustugodawca w ciagu 14
dni od zgtoszenia umozliwia pobranie eksportu w Systemie albo przekazuje go na zaszyfrowanym
nosniku, z hastem przekazanym osobno. Gdy adres Konta nie dziata, zgtoszenie sktada sie na piSmie
podpisanym przez osobe uprawniong do reprezentacji Ustugobiorcy. Ustugodawca nie przyjmuje
zgtoszen eksportu telefonicznie i nie wysyta Danych Spraw e-mailem. Ustugodawca usuwa Dane Spraw
zgodnie z Umowa powierzenia po uptywie 30 dni od rozwigzania Umowy, a przy zgtoszeniu - po uptywie
7 dni od przekazania eksportu, jezeli to pozniej, w kazdym przypadku nie p6zniej niz 60 dni od
rozwigzania Umowy.

Umowa wygasa po 12 miesigcach bez aktywnosci na Koncie. Okres liczy sie od najpdzniejszego z tych
zdarzen: zalozenia Konta, ostatniego zalogowania ktéregokolwiek Uzytkownika, ostatniej czynnosci
Uzytkownika zapisanej w Systemie (np. otwarcia Sprawy, wgrania dokumentu, uruchomienia Analizy,
pobrania Projektu pisma) albo kohca ostatniego optaconego okresu Pakietu. Co najmniej 30 dni przed
dniem wygasniecia Ustugodawca wysyta Ustugobiorcy uprzedzenie e-mailem na adres Konta, podajac
dzien wygasniecia, dzieh usuniecia Danych Spraw, sposéb zamowienia eksportu oraz informacje, ze
Umowe utrzymuije zalogowanie sie albo otwarcie dowolnej Sprawy przed tym dniem; jezeli e-mail wréci
jako niedostarczony, Ustugodawca prébuje uprzedzi¢ Ustugobiorce telefonicznie na numer kancelarii
podany w Koncie. Umowa nie wygasa wczes$niej niz 30 dni od wystania uprzedzenia. Zalogowanie sie
albo czynnos¢ Uzytkownika zapisana w Systemie przed dniem wygasniecia sprawia, ze Umowa trwa
dalej, a okres 12 miesiecy liczy sie od nowa; wczesniejsze uprzedzenie przestaje wtedy obowigzywac. W
dniu wygasniecia Ustugodawca wysyta drugi e-mail z dniem usuniecia Danych Spraw i sposobem
zamowienia eksportu. Ustugodawca zachowuje dowdd wystania uprzedzen. Do wygasniecia Umowy
stosuje sie ust. 6.

8 16. Zmiany Regulaminu i Umowy powierzenia

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin lub Umowe powierzenia z waznej przyczyny, ktdra jest: zmiana
przepisOw lub decyzja organu; zmiana zakresu lub sposobu dziatania Systemu, w tym nowe funkcje;
zmiana dostawcéw, z ktérych korzysta Ustugodawca; zmiana Cennika; potrzeba zwiekszenia
bezpieczenstwa; usuniecie niejasnosci lub btedéw w tekscie.

O zmianie Ustugodawca informuje co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie, e-mailem na adres
Konta i komunikatem w Systemie, podajgc tre$¢ zmian.

Zmiane Umowy powierzenia, w tym listy dalszych podmiotéw przetwarzajgcych, Ustugobiorca akceptuje
kliknieciem w Systemie. Do czasu akceptacji Ustugobiorca moze pobiera¢ swoje dane, ale nie moze
korzystaé z pozostatych funkcji Systemu.

Ustugobiorca, ktory nie akceptuje zmiany, moze przed dniem jej wejscia w zycie wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem na ten dzien, bez zadnych kosztow; Ustugodawca zwraca wtedy optate za niewykorzystane,
petne miesiace optaconego okresu.

Bez zachowania 14-dniowego terminu wchodzg w zycie zmiany wymagane przepisami lub decyzjg
organu w krétszym terminie oraz zmiany wytgcznie na korzys¢ Ustugobiorcy.

Zmiana nie dotyczy okresu przed jej wejsciem w zycie.
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8 17. Przeniesienie Umowy

1.

Ustugobiorca zgadza sie, ze Ustugodawca moze przenies¢ prawa i obowigzki z Umowy, w tym z Umowy
powierzenia, na inng spoétke, ktéra przejmie Swiadczenie ustugi Brifli.

Ustugodawca informuje o przeniesieniu co najmniej 30 dni wczes$niej, e-mailem i w Systemie, podajac
dane nowego ustugodawcy. Ustugobiorca, ktéry sie nie zgadza, moze wypowiedzie¢ Umowe przed
dniem przeniesienia, bez kosztéw i ze zwrotem optaty za niewykorzystane, petne miesigce.

8 18. Postanowienia kohcowe

Do Umowy stosuje sie prawo polskie.

Spory rozstrzyga sad whasciwy dla siedziby Ustugodawcy, z zastrzezeniem przepisow, ktére tego wyboru
nie dopuszczaja.

Niewaznos¢ jednego postanowienia nie wptywa na pozostate. W miejsce postanowienia niewaznego
stosuje sie postanowienie najblizsze jego celowi, zgodne z prawem.

Regulamin obowiazuje od 26 pazdziernika 2026 r. Wczes$niejsze wersje Ustlugodawca udostepnia na
zgdanie.

Zalgcznik nr 1 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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